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1. OO0111ue moJ1oKeHus

1.1. Hacrosimuii PerimameHT pa3zpaOoTaH B IENSX YJIYYIICHUS KadyecTBa IMPEIOCTABICHUS
ycryr OOIIecTBOM € OrpaHUYEeHHOW OTBETCTBEHHOCThIO MUKpopHuHAaHCOBas KommaHus «Bepuracy
(OI'PH 1127746672130, perucTpalldOHHBIA HOMEpP 3allUCH B TOCYJApCTBEHHOM peecTpe
MukpoduHancoBsix opranuzanuii 651303045003161, anpec: 115114, r. Mockaa, ynuna JIeTHUKOBCKas,
n. 10, ctp. 4, 2 stax, nomemenue I, vacte KOMHATHI 15, opunmanbHeiil caiiT B cetn «HTEpHET) —
www.ezaem.ru ) (mamee — OOmIecTBO), oOecredeHusi COOJIOACHUS 3aKOHHBIX MpPaB M HHTEPECOB

KnuenroB, paspemieHusi BONpocoB, Bo3HUKawommx y KimentoB mpu obOpamenun B OOmiecTso,
YPEeryJIupoBaHus CIOPHBIX CUTyaluil U pazHorinacuil Mexay Kinuenramu u O01iecTBoM.

1.2. ITon KnuentoM B mensx Hacrosiuero PernamenTta moHumaercs (usnyeckoe JUIO,
obpatuBieecs B OOLIECTBO € LIEbIO MOIYYUTh, OJyYarollee Ui MoJlydnBlIee GUHAHCOBYIO YCIYTY.

13. Hacroamuii PernameHT ompeznenser OCHOBHBIE YCIOBHS M IOPSAJOK HANpaBICHUS
Knuenrtamu oOpamenuit B aznpec OOmiectBa UM paccMoTpeHMst oOparieHuit OOIIeCTBOM, a Takxke
peryJrpyeT OTHOILLEHHSI, BOSHUKAIOIINE B CBSA3H C 3TUM, MEXI1Y CTOPOHAMHU.

1.4. Hacrosimuit Pernament onuceiBaeT crocoObl Hanpapienus Kinenramu obpamienui, a
TaKKe olpeaenseT NpuHUuUIbl padoTsel O61ecTBa ¢ oopameHussmMu Kinenros.

15. TIlpu paccmorpenun oOpameHuil KinuentoB OOLIECTBO pPyKOBOJCTBYETCS HPUHIMUIIAMU
JOCTYITHOCTH, Pe3YyJIbTaTUBHOCTH, O0BEKTUBHOCTH U OECIIPUCTPACTHOCTH.

2. IHopsinox HanpaBenns O0pamenni

2.1.  Tlox oOpaiieHueM B LeNIX HacTosero PerinaMenTa moHuMaroTes:

— 3asBIeHME, Xajoba M MHOM JOKyMeHT, HampaBieHHbIM B OOmectBo Kimnentom uium
npencraButesneM Kinnenra Ha OyMa)kHOM HOCUTEE;

— DJIEKTPOHHBIA 00pa3 (CkaH-KOMMM W/Miau QoTorpaduu) 3asBICHUS, KAIOObl U HHBIX
JIOKYMEHTOB, HamnpasieHHbIH B O6mecTBo KinenToM uepes nUyHbIN KaOUHET W/HIH 110
AIIEKTPOHHOM MOYTE, IPEJOCTABICHHONW UM NpU 0(hOPMIIEHUH 3aiimMa, WM HalpaBJIeHHbIN
npencraBuTeseM KineHnra no 31eKTpoOHHON MOYTE;

— OYKBEHHBIH TEKCT 3asBJIEHUS, kajloObl, HampasieHHbI B OOmecTtBo Knuenrom yepes
JMYHBIN KaOMHET W/WIIK B TeJIe MMChMa 110 AJIEKTPOHHOM 1ouTe, MPe0CTaBICHHON UM IpU
odopmieHun 3aiiMa, MM HalpaBlieHHBIH mpejacTaBuTeneM KimeHTa 1o 3JeKTpOHHOM
MOYTeE;

— ycrtHOe obOpamenne Knuenra mocpeacTBom teneoHHOMN CBS3H.

2.2. OOpatieHre B 00s3aTeNbHOM MOpPSAKE JOIDKHO COJAEPKaTh IaHHBIE, IMO3BOJIAIONINE
UICHTUQUIMPOBATH JIMI0, HAIIPABUBILIEE TaKOe OOpalieHne, a UMEHHO:
—  (Qamunms, uMs, a TaKke oT4ecTBO (Mpu Hamuuuu) Knuenra;
—  aJpec 3JEKTPOHHOM MOYTHI (€caM OTBET Ha oOpallleHue JOJDKEH ObITh MPEJOCTaBIIEH 110
AJIEKTPOHHOM TOYTE);
—  TIOYTOBBIH ajipec (ecau OTBET Ha OOpallleHue 0JKEH OBITh MPEI0CTaBIeH Ha OyMaXKHOM
HOCHTEJIE).
2.3.  KumeHTy pekoMeHIyeTcsl BKII0YaTh B 0OpalieHue CIeAYIONIy0 HHPOPMAIHUIO:
—  HOMEp JIOroBOpa, 3aKaoueHHOro Mexay Kimenrom n OOmiecTBom;
— W3JIOKEHHE CyIlecTBa TpeOOBaHMN M (PAKTHUECKHUX OOCTOSTEIBCTB, Ha KOTOPBIX

OCHOBAHBbI 3as1BJICHHBIC Tpe60BaHI/I$I, a TaKXXE OJ0Ka3aTCJIbCTBA, MOATBCPKAAOIIUC 3TH
2
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00CTOATEILCTBA;

HAaMMEHOBAHME OTJIENA, TOJDKHOCTH, (PaMHIIMK, UMCHU M OTYeCTBa (IIPU HAIWYHH)
paborHuka ObmecTBa, neicTBuUs (0e31elCTBIE) KOTOPOTO 00KATYIOTCS,

WHBIC CBE/ICHUS, KOTOpble KiMeHT cunTaeT HeoOX0IUMMBIM COOOIIHTS;

KOTIMH JIOKYMEHTOB, TIOATBEPKIAIOIINX W3JI0KECHHBIC B 0OpaIleHnH 00CTOsATENhCTBA. B
9TOM CJIy4dac B 06paH_[eHI/II/I MMPUBOAUTCA NICPCUYCHD IIPHUJIAraCMbIX K HCMY JOKYMCHTOB.
OO1ecTBO BIIpaBe HE OTBEUaTh Ha OOpAIllCHHE B Caydae HAIlpaBlICHHs OOpAIICHUS OT

nMeHu KnmeHra ero IpEaACTAaBUTECIIEM, €CJIIN HE IIPEACTABIICH JOKYMCHT, HO,Z[TBCp)KI[aIOH_[I/Iﬁ IIOJIHOMOYHA

IIPEACTABUTENS Ha OCYLIECTBIICHUE IEUCTBUM OT MMeHH KitneHra.

2.5.

2.6.

OO011ecTBO BIIpaBe 0TKa3aTh B PACCMOTpEeHUH oOpaieHus KimenTa B ciryuasix, eciu:

B 00pallleHuu He COAep KUTCS uaeHTuGuupyromue Kimenra nprusHaku, yka3anHbI€ B I1.
2.2 "Hacrosmero PermaMmenra;

B OOpallleHUU COZAEP>KaTCsl HELEH3ypHbIE JINOO OCKOPOUTEIbHBIC BBIPAXKEHUS, YIPO3bI
umyuecTBy O011ecTBa, UMYLIECTBY, )KU3HU U (UJIK) 310pOBbI0 paboTHHKOB OO0111eCcTBa, a
TaK)Ke YJICHOB MXCEMEI;

TEKCT oOpalleHus] W/WiIM IaHHbIE, TO3BOJSIOMME WAeHTU(UIMpoBaTh KimeHnrta, He
HOJIAI0TCS IPOUTEHHUIO;

B OOpalleHun COJEPKHUTCA BOMNpoc, Ha KoTopblii KiMeHTy paHee mpenocTaBiisics
NUCbMEHHBIN OTBET IO CYILIECTBY, U BO BHOBb MOJIydeHHOM OOpallileHuH He COAePKUTCS
HOBBIX JIOBOJIOB WJIM OOCTOATENBCTB, O uyeM Kimenrt, HanpaBuBmmii OOparieHue,
YBEIOMJISETCA.

B ciyuasix, He ykazaHHBIX B II. 2.3, 1. 2.4. HacTosuiero Pernmamenra, Bce MOCTYNMBILIHUE B

Oo6mecTBo oOpatieHust KiMeHToB SIBISIFOTCS 00513aTeNbHBIMU 17151 paccMOTpeHust O0111eCTBOM.

2.7.

OO6pamenne Moxxket ObITh HampasieHo Knuentom B OOIIECTBO OJHUM U3 CIEAYIOIIUX

CI1oco0oB (ecnn HHOH MOPAAOK HAIIPABJIICHUA IJII JaHHOT'O BUJa 06paH_[eHI/II71 HC YCTAaHOBJICH 38.KOHOM)I

2.8.

2.7.1. Ilytem HampaBiieHus ooparieHus B agpec OO01miecTBa cpeicTBaMU TOUYTOBOU CBSA3U

3aKa3HbIM OTIIPABJICHHUEM C YBCAOMIICHUEM O BPYUCHUU;

2.7.2. Ilytem HampaBiieHUs OOpalleHHs 110 3JIEKTPOHHOM MOYTe Ha aipec IEKTPOHHOM MOYTHI

OO01ecTBa.

2.7.3. Ilytem HanpaBieHus oOpaiieHus B aapec OO6IecTBa ¢ UCHOIb30BaHUEM JIMUHOTO

kaOuHeTa.
B cnyuae ecniu o6parnenue Hanpasisiercs Kimenrom B OOIIECTBO CocoO0M, YKa3aHHBIM

B M. 2.7.2 Hactosuiero Pernamenra, oOpailieHue, a Takke MpuiiaraéMble K HEMy JTOKYMEHTBI J1OJKHBI

ObITh OTCKaHUpOBaHbl/coTorpadupoBanbl Knuentom u HampasieHsl B OOuiecTBo B Buae (aiiioB B

¢dopmare PDF.

Hamnpasnennsie KnuentoM B agpec OO1iecTBa T0KyMEHTBI M 0OpaIieHus B dJIEKTPOHHOU (hopme

JOJIDKHBI OBITH YCTKUMU, XOPOIIO YNTACMBIMHU, HA HUX JTOJIKHBI OBITH OTYETIIMBO BUJIHBI 00s13aTeNbHbIC

CBCACHUS, YKA3aHHBIC B II. 2.2 HacTosero Permamenra.

3.1

3. Paccmorpenne O6pamennii O0mecTtBom

OO011ecTBO OCYIIECTBIIACT (PUKCAITMIO BCEX MOCTYNMUBIINX oOpamennii B «KypHaie

pEerucTpanuy 0OpaIIeHHI.

3.2.

B «Kypnane peructpanuu oOpalieHui» yka3bIBaeTCsl Cieayromas nHGOpMaIus o

noctynusieM B O011ecTBo 00paieHuu:

JaTa PETUCTPALMH U BXOSIINN HOMEp OOpaIlcHus;



—  damunus, ums, otdecTBO (pu HaMunu) KimneHTa, HampaBUBIIIETO 0OpaIICHUE;
—  KoHTakTHas uHpopmanus Knrenra, HanpaBuBIIEro oOpalieHue;

—  cyTb oOparieHus;

—  ucxopsui HoMep u Aara HanpasieHus Kimenty Oteera Ha OOpalueHue.

3.3. OO61ecTBO 003aHO PacCCMOTPETH MOCTYIMBIIEE 0OpalleHne U HapaBUTh 0TBET KineHrty
B TeueHue 12 (nBeHaamaTv) paboumx IHEW C JaThl €ro peructpanuu B «KypHaie perucrpamnuu
oOpartieHui», OJHAKO B JIIOOOM cCilyd4ae HE IO3JHEE, YeM CO CIEAYIOLIEro JHs IOCJIE HCTEUYECHUS
MIpeNIeIbHOTO CPOKa JUIsl peructpanuu oopaiieHus B «KypHaie perucrpaiuu oOpaiieHuiny, a MIMEHHO He
no3nHee 1 (ogHOro) pabodero AHs ¢ 1aThl MOCTYIUICHUS O0PAICHUS.

B ciuywae ecnmu KimeHt He mnpepoctaBun uHGOpManuioo ¥ (WIKM) JOKYMEHTBI,
HEOOXO/JMMBIE M JOCTaTOYHBIC JUISI PACCMOTPEHHs OOpaIIeHUs IO CYIIECTBY, OTBETCTBEHHBIN
CrenuagucT o0s3aH B TeueHue 12 (nBeHanuaru) padounx aHeH 3anpocuth y Kimenra HemocTaronryro
uHpopmanuio u (W) JoKyMeHThl. [Ipu 3TOM, B ciyyae mperocTaBlieHUs HeloCTaomel nHhopMaIun
u (W) JOKYMEHTOB KJHEeHTOM, OOIecTBO 005S3aHO paccMOTpeTh oOpalleHue B TeueHue S5 (ISTH)
pabounx AHEH ¢ AaThl MOMYYESHHS 3alpoIIeHHON nHopMau 1 (UK) JOKYMEHTOB.

3.4. [TonyyenHnoe B ycTHOH (opme oOpameHue KineHTa OTHOCHTENBHO TEKYIIETO pa3mepa
3aJJOJDKEHHOCTH, BO3HHKILIEH U3 JIOroBOpa TMOTPEOMTEIHCKOTO MHKpO3aiiMa, 3aKIFOYEeHHOTO C
OO61ecTBOM, OIEKUT paccMoTpernto O0miecTBoM B AeHb oOpaienus. [Ipu sTom Takoe oOpaiieHue
He ¢ukcupyercs B «KypHale perucrpanu o0paieHui.

35. Paccmotpenune O6pamenuit Knnenros ocymectsisiercs OTaenoM Aen0npor3BOACTBA.

3.6. Eciu OOmecTBoM 0TKa3aHO B pacCMOTpeHHHM oOpamieHus, coTtpyaHuk Otaena
JIeTIOTIPOM3BO/ICTBa MHCbMEHHO u3Bemaer KimeHTa, mojaBiiero takoe oOpaieHue, o0 OTKa3e B
paccMOTpeHHH OOpalleHusl, ¢ YKa3aHUEeM TPUYMH, B CBSA3H C KOTOPBIMH OOpAalIeHHE HE MOKET OBITH
PaccMOTpEHO.

B cnmyuae ycrpaHeHHs] TpPWUYHH, TMOCTYXXHBIIUX OCHOBAaHHMEM OTKa3a B PAacCMOTPEHHUH
oOpamieHus, Takoe OOpalieHue MOJUICKHUT PACCMOTPEHHIO B TOPSIKE, OINPENEIEHHOM HACTOSIIAM
PermamenTtom.

3.7 Corpyanux  Ortaena  JeNONPOU3BOJCTBA  BCECTOPOHHE U MOJHO  HCCIENYET
00CTOATENbCTBA, U3JI0KEHHBIE B OOpallleH:H, 1 110 Pe3yJIbTaTaM PACCMOTPEHUSI TOTOBUT OTBET.

3.8. B cayuae, ecnu corpynHuk Orthena AeIONpoOM3BOACTBA IOJIAraeT, yTO OOpalleHue
JIOJDKHO OBITH YJIOBJIETBOPEHO, TO OH TOTOBHT OTBET KIIMEHTY, B KOTOPOM NPHUBOJUTCS Pa3bICHEHHE,
Kakue JeUCTBHUS MpuHUMArOTcs OO0mecTBOM 1Mo 00pamieHno U KaKhe ACUCTBUS JOJDKEH MPENIPHHSATh
Knuenr.

B ciyuae, ecniu cotpynauk OTena 1e1onpou3BoACTBA MOJIAraeT, 4To oOpaieHe He MOXKET ObITh
yAOBJIETBOPEHO, TO OH TOTOBUT MOTHBHUPOBAHHBII OTBET C YKa3aHUEM MPUYMH OTKAa3a.

3.9. OtBer Ha oOpaiieHre MOXKeT ObITh HampaBjieH KiMeHTy mocpeAcTBOM HCIOJIb30BAHUS
JlmgHorO KaOWHETa, Ha ajpec DSJCKTPOHHOH IOYTHI, B BHJE TOYTOBOTO OTIIPABICHHS Ha alpec
pEeTUCTpaIi TI0 MECTY JKHTENbCTBA WJIM NPEOBIBAaHUS, €CIIM MHOE HE IMPEIyCMOTPEHO YCIOBUSMHU
JI0TOBOpa TMOTPEOUTENHCKOTO MUKpPO3aiiMa, HHBIMH COTJIAIICHUSIMU CTOPOH WJIM TIPSIMO HE CIEIyeT U3
obpamenus Knuenra/ npencrasurens Knuenra.

3.10.  IIpeumymiecTBeHHBIM CHOCOOOM SIBISIETCS HampaBlieHUsi oTBeTa KimeHTy Ha aapec
AJIEKTPOHHON TOYTHI. [Ipy HEOOXOOUMOCTH W/WiIM MO ycMOTpeHuto OOmiecTBa OTBET HAlpaBlseTCs
HHBIM CITIOCOOOM (OJTHUM HJIM HECKOJILKMMHU) U3 YKa3aHHBIX B 11. 3.9. Pernamenra.

3.11.  HesaBucumo ot cnocoba HampasieHus OOpamieHus KineHTOM OTBET MOXKET OBITh
HarpasieH Kimenty uepes Jlnunsiii kabunet. Micnonb3oBanue JInunoro kabuneta Kimmenra B O0mectse
MPU3HACTCS HAIJICKAIINM CIIOCOOOM 0OMeHa coobmeHusMu Mexay Knuenrom n O01mecTBoM.



3.12. Ecnu KnueHT B oOpaiiieHnH yKasai KeJaeMblii criocod MOoTydYeHUs OTBETa Ha 0OpaleHue,
TO OTBET HampaBisieTcsl ykazaHHbIM KirmeHToM criocoboMm.

4,  3akJI0YUTeJbHbIE M0J0KEeHHs
41. Hcuncnenne CpoKoB, yKa3aHHBIX B HACTOSIIEM PeriaMenTe, oCymecTBIsSETCS COTIacHO
npaswiaM ['naBel 11 I'paxnanckoro kogekca Poccuiickoit denepanun.
4.2. Bo Bcem octanbHOM, uTO KacaeTcs paboTsl ¢ oopamenusimu Kimmentos OOmiecTBa u He
ompeneneHo  HacrosmuM  Permamentom, — CTOpOHBI ~ pPYKOBOACTBYIOTCS  JCHWCTBYIOIIUM

3aKkoHoarenscTBoM Pocculickon denepanuu.

4.3. Hosble pegakuum HacTosmero PernamenTta BCTyNarOT B CUILY C JaThl UX YTBEPKICHUS
U BBEJICHUS B JIeiiCTBHE MPHUKA30M reHepalbHOro aupexropa OOmiecTBa U MojajiekaT NPUMEHEHUIO B
OTHOILIEHUM oOOpallleHui, nmojanHbelx KiMeHTamu mocie BCTYIJICHMsSI COOTBETCTBYIOLIEH peaakuuu
Pernamenra B cuiy.



